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lkjka'k 

वर्तमान डिजिटल युग में कृत्रिम बुद्धिमत्ता (Artificial Intelligence—AI) एवं सोशल मीडिया ससंािन शशक्षण-अधिगम प्रक्रिया को अधिक 
प्रभावी, संवादात्मक एवं ववद्यार्थी-कें द्रिर् बनान ेमें महत्वपूणत भूशमका ननभा रहे हैं। मेरठ िैसे र्ेिी से ववकशसर् हो रहे शैक्षक्षक कें ि में इन 
र्कनीकों का महत्व ववशेष रूप से बढ़ गया है। चौिरी चरण शसहं ववश्वववद्यालय (CCSU), मेरठ सद्रहर् ववशभन्न ववद्यालयों एव ंउच्च 
शशक्षा संस्र्थानों में डिजिटल ससंािनों र्र्था AI आिाररर् शशक्षण को अपनाने की द्रदशा में ननरंर्र प्रयास क्रकए िा रहे हैं। 2023 में CCSU 
को भारर् के पहले AI-enabled state university pilot के रूप में ववकशसर् करने की घोषणा भी की गई।  
प्रस्र्ुर् अध्ययन का उद्देश्य मेरठ के शैक्षक्षक पररदृश्य में AI एवं सोशल मीडिया संसािनों की भूशमका, उपयोधगर्ा र्र्था उनस ेसंबंधिर् 
चुनौनर्यों का ववश्लेषण करना है। अध्ययन द्ववर्ीयक स्रोर्ों एवं उपलब्ि स्र्थानीय शोि-साक्ष्यों पर आिाररर् है। उपलब्ि साद्रहत्य से संकेर् 
शमलर्ा है क्रक AI lesson planning, personalized learning, assessment एवं feedback में र्र्था सोशल मीडिया communication, 
collaboration और educational resource sharing में उपयोगी है। सार्थ ही डिजिटल असमानर्ा, शशक्षक प्रशशक्षण, गोपनीयर्ा, गलर् 
सूचना और ववद्याधर्थतयों की अत्यधिक ननभतरर्ा िैसी चुनौनर्यााँ भी ववद्यमान हैं। 
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1- çLrkouk 

र्कनीकी ववकास ने शशक्षा के स्वरूप में व्यापक पररवर्तन 
क्रकया है। परंपरागर् शशक्षक-कें द्रिर् शशक्षा के स्र्थान पर अब 
blended, collaborative और learner-centred learning 
को अधिक महत्व द्रदया िा रहा है। राष्ट्रीय शशक्षा नीनर् 
2020 ने भी शशक्षा में technology के उपयोग र्र्था AI, 
adaptive learning और अन्य emerging technologies 
के प्रयोग को प्रोत्साद्रहर् क्रकया है। नीनर् के अनुसार र्कनीक 

का उपयोग learning, assessment, planning र्र्था 
educational administration को बेहर्र बनान े के शलए 
क्रकया िाना चाद्रहए।  
मेरठ पजश्चमी उत्तर प्रदेश का एक महत्वपूणत शैक्षक्षक कें ि है। 
यहााँ CCSU, ववशभन्न ववश्वववद्यालयों, महाववद्यालयों, 
CBSE/ICSE ववद्यालयों र्र्था शशक्षक-प्रशशक्षण संस्र्थानों की 
उपजस्र्थनर् के कारण डिजिटल शशक्षा के अध्ययन के शलए 
उपयुक्र् वार्ावरण उपलब्ि है। मेरठ में AI शशक्षा को लेकर 
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शशक्षक प्रशशक्षण भी आयोजिर् हुए हैं। उदाहरण के शलए 
CBSE ने 2024 में मेरठ में कक्षा IX–X के AI शशक्षकों के 
शलए ववशेष प्रशशक्षण कायतिम आयोजिर् क्रकया र्था।  
 
2. अध्ययन के उद्देश्य 
1. शशक्षकों के शलए इन र्कनीकों से उत्पन्न अवसरों एवं 

चुनौनर्यों का अध्ययन करना। 
2. मेरठ के शैक्षक्षक संस्र्थानों में प्रभावी डिजिटल एकीकरण 

के शलए सझुाव देना। 
 
3. मेरठ में AI की भूशमका 
AI शशक्षकों के शलए lesson planning, प्रश्न ननमातण, 
ववषय-वस्रु् र्यैार करन,े assessment र्र्था ववद्याधर्थतयों को 
व्यजक्र्गर् feedback देन ेमें सहायक हो सकर्ा है। ववशेष 
रूप से अलग-अलग क्षमर्ा वाले ववद्याधर्थतयों के शलए AI 
आिाररर् adaptive learning उपयोगी हो सकर्ी है। 
मेरठ में AI की उपयोधगर्ा केवल सदै्िांनर्क नहीं रह गई 
है। CCSU के AI-enabled state university pilot के रूप 
में ववकशसर् होने की पहल इस क्षेि में महत्वपूणत स्र्थानीय 
उदाहरण है। Press Information Bureau इसके अनर्ररक्र् 
मेरठ के ववद्यालयों में शशक्षकों के शलए AI और 
computational thinking से संबंधिर् capacity-building 
programmes आयोजिर् क्रकए िा रहे हैं।  
 
4. सोिल मीडिया की भूशमका 
मेरठ के सदंभत में सोशल मीडिया के शैक्षणणक उपयोग का 
प्रत्यक्ष शोि-साक्ष्य भी उपलब्ि है। CCSU Campus, 
Meerut पर 100 ववद्याधर्थतयों को लेकर क्रकए गए एक 
अध्ययन में social networking tools के शशक्षण-अधिगम 
में उपयोग का परीक्षण क्रकया गया और अध्ययन ने पाया 
क्रक शशक्षक र्र्था ववद्यार्थी इन संसािनों का educational 
discussion और learning के शलए प्रभावी उपयोग कर रहे र्थे।  
 
5. प्रमुख चनुौतियााँ 
मेरठ में AI एव ंसोशल मीडिया आिाररर् शशक्षा के ववस्र्ार 
के बाविूद कुछ महत्वपूणत चुनौनर्यााँ हैं— 
▪ डिजिटल ववभािन: सभी ववद्याधर्थतयों के पास समान 

स्र्र के smartphones, computers र्र्था internet 
connectivity उपलब्ि नहीं हैं। 

▪ शिक्षक प्रशिक्षण: AI tool चलाना और उसे प्रभावी 
pedagogical र्रीके से प्रयोग करना अलग-अलग 
क्षमर्ाएाँ हैं। 

▪ गोपनीयिा: ववद्याधर्थतयों के personal data र्र्था 
learning information की सुरक्षा आवश्यक है। 

▪ AI पर अत्यधिक तनभभरिा: यद्रद ववद्यार्थी प्रत्येक उत्तर 
के शलए AI पर ननभतर हो िाएाँ र्ो critical thinking 
और creativity प्रभाववर् हो सकर्ी है। 

▪ सोिल मीडिया distraction: educational use के 
सार्थ entertainment और गैर-शैक्षणणक content 
ववद्याधर्थतयों का ध्यान भटका सकर्ा है। 

▪ सूचना की ववश्वसनीयिा: सोशल मीडिया एव ंAI द्वारा 
उपलब्ि सामग्री का शशक्षक और ववद्यार्थी द्वारा 
सत्यापन आवश्यक है। 

 
6. तनष्कर्भ 
अध्ययन से स्पष्ट्ट होर्ा है क्रक मेरठ में AI एवं सोशल 
मीडिया संसािन शशक्षण-अधिगम को अधिक प्रभावी, 
लचीला, संवादात्मक और ववद्यार्थी-कें द्रिर् बनान ेकी पयातप्र् 
क्षमर्ा रखर्े हैं। AI lesson planning, personalized 
learning, assessment और feedback में उपयोगी हो 
सकर्ा है, िबक्रक सोशल मीडिया communication, 
collaboration, peer learning र्र्था educational 
resources के आदान-प्रदान को मिबूर् करर्ा है। 
मेरठ के संदभत में CCSU में AI-enabled university की 
पहल, DIET Meerut का AI teacher training 
programme र्र्था स्र्थानीय ववद्यालयों में AI एवं digital 
pedagogy से संबंधिर् capacity-building activities इस 
पररवर्तन की द्रदशा में महत्वपूणत संकेर् हैं।  
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