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Lkkjka”k 

अध्ययन का लक्ष्य पुणे और शिराज विश्िविद्यालयों में िैक्षिक िातािरण और छात्रों और शििकों की संतुष्टि के बीच संबधंों की जांच 
करना था। सांष्ययकीय जनसंयया सभी पुणे और शिराज छात्र और शििक थे। मल्िीस्िेज क्लस्िर रैंडम द्िारा 382, पुणे के छात्रों और 
378 शिराज छात्रों और 322 पुणे शििकों और 260 शिराज शििकों का चयन ककया गया। 
 

eq[; “kCn% अध्ययन, विश्िविद्यालयों, िातािरण, िैक्षिक और छात्रों 
  

izLrkouk 

शििक, ष्जसे स्कूल शििक या औपचाररक रूप से शििक 
भी कहा जाता है, िह व्यष्क्त होता है जो शििण के 
माध्यम से छात्रों को ज्ञान, योग्यता या सद्गुण अष्जित 
करने में मदद करता है। 
अनौपचाररक रूप से शििक की भूशमका कोई भी व्यष्क्त 
ननभा सकता है (जैस े कक ककसी सहकमी को कोई विशिटि 
कायि करन ेका तरीका बताते समय)। कुछ देिों में, स्कूली 
आयु के युिाओं को पढाना स्कूल या कॉलेज जैसी 
औपचाररक सेटिगं के बजाय अनौपचाररक सेटिगं में ककया 
जा सकता है, जैसे कक पररिार के भीतर (होमस्कूशलगं)। 
कुछ अन्य व्यिसायों में शििण की महत्िपूणि मात्रा िाशमल 
हो सकती है (जैसे युिा कायिकताि, पादरी)। 
अधधकांि देिों में छात्रों को औपचाररक शििा देने का काम 
आम तौर पर िेतनभोगी पेििेर शििकों द्िारा ककया जाता 

है। यह लेख उन लोगों पर कें टित है जो औपचाररक शििा 
के संदभि में दसूरों को पढाने के शलए अपनी मुयय भूशमका 
के रूप में कायिरत हैं, जैस े कक ककसी स्कूल या प्रारंशभक 
औपचाररक शििा या प्रशििण के अन्य स्थान पर। 
पयाििरण शििा (ईई) का तात्पयि संगटित प्रयासों स ेहै, जो 
यह शसखाते हैं कक प्राकृनतक िातािरण कैसे काम करता है, 
और वििेष रूप से, मनुटय कैसे व्यिहार और पाररष्स्थनतकी 
तंत्र को स्थायी रूप से जीने के शलए प्रबंधधत कर सकता है। 
यह एक बहु-विषयक िेत्र है जो जीि विज्ञान, रसायन 
विज्ञान, भौनतकी, पाररष्स्थनतकी, पथृ्िी विज्ञान, िायुमंडलीय 
विज्ञान, गणणत और भूगोल जसै ेविषयों को एकीकृत करता है। 
संयुक्त राटर िैक्षिक, िैज्ञाननक और सांस्कृनतक संगिन 
(यूनेस्को) का कहना है कक समाज में प्रकृनत के प्रनत 
अंतननिटहत सम्मान पैदा करन े और साििजननक पयाििरण 
जागरूकता बढाने में ईई महत्िपूणि है। यूनेस्को पयाििरण की 
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सुरिा, गरीबी उन्मूलन, असमानताओं को कम करन ेऔर 
सतत विकास के बीमा के माध्यम से सामाष्जक जीिन की 
गुणित्ता (क्यूओएल) के भविटय के िैष्श्िक विकास की 
सुरिा में ईई की भूशमका पर जोर देता है। 
यह िब्द अक्सर प्राथशमक स ेलेकर उच्चतर माध्यशमक तक 
स्कूल प्रणाली के भीतर शििा को दिािता है। हालांकक, इसमें 
कभी-कभी जनता और अन्य दििकों को शिक्षित करन े के 
सभी प्रयास िाशमल होत ेहैं, ष्जसमें वप्रिं सामग्री, िेबसाइि, 
मीडडया अशभयान आटद िाशमल हैं। पयाििरण शििा को 
पारंपररक किा के बाहर भी पढाया जाता है: एक्िेररयम, 
धचड़ियाघर, पाकि  और प्रकृनत कें ि सभी में पयाििरण के बारे 
में जनता को पढाने के तरीके हैं। 
 
साहित्य की समीिा 
कांगास, मरजाना एि अल. (2017). इस शमधित-विधध 
अध्ययन का उद्देश्य एक चंचल शििण िातािरण (PLE) 
में छात्र संतुष्टि और शििक जु़िाि के बीच संबंधों का पता 
लगाना था। कुल शमलाकर, 331 छात्र और 15 शििक एक 
चंचल शििण में िाशमल थे, ष्जसे डडष्जिल तकनीकों के 
उपयोग से बढाया गया एक नया शििण िातािरण स्थावपत 
करने के शलए डडजाइन ककया गया था। डेिा में छात्र संतुष्टि 
सिेिण, शििक सािात्कार और शििकों की ब्लॉग डायरी 
िाशमल थी। ननटकषि बतात ेहैं कक चंचल शििण में शििकों 
के िैिणणक और भािनात्मक जु़िाि में अंतर आंशिक रूप 
से PLE के साथ छात्रों की संतुष्टि में अंतर को समझा 
सकता है। 
रोनकॉन, लुइज. (2014).िैक्षिक िातािरण कई कारकों से 
बना होता है जो सीखने को प्रभावित करत े हैं और 
अकादशमक प्रदििन और छात्र संतुष्टि को प्रभावित करत ेहैं। 
िैक्षिक िातािरण के घिक छात्र की िारीररक आिश्यकताओं 
और भािनात्मक प्रनतकियाओं से संबंधधत होत े हैं। िैक्षिक 
िातािरण स्कूल और शििक द्िारा ननधािररत ककया जाता है, 
लेककन छात्र भी इसके रखरखाि और सुधार में भूशमका 
ननभाता है। िैक्षिक िातािरण के मूल्यांकन के शलए कई 
तरह के उपकरणों का िणिन ककया गया है, ष्जन्हें डेिा एकत्र 
करने की एक प्रकिया के रूप में समझा जा सकता है जो 
िैक्षिक िातािरण को बेहतर बनाने के उद्देश्य स े ननणिय 
लेने की प्रकियाओं को सूधचत करना चाटहए। इससे छात्रों के 
सीखने और विकास की गुणित्ता में िदृ्धध होगी। 
को, िेन-ह्िा एि अल. (2014). इस अध्ययन का उद्देश्य 
आनतथ्य छात्रों के िैिणणक प्रदििन पर पाक कला शििकों 
की शििण गुणित्ता और छात्र सीखने की संतुष्टि के प्रभाि 

की जांच करना है। यह अध्ययन ताइिान के 
विश्िविद्यालयों में छात्रों के आनतथ्य विभागों का सिेिण 
करता है। कुल 406 (81.2%) िैध प्रश्नािली प्राप्त हुईं। 
िोध के पररणाम बतात ेहैं कक शििकों की शििण गुणित्ता 
और छात्रों की सीखने की संतुष्टि के बीच, शििकों की 
शििण गुणित्ता और छात्रों के िैिणणक प्रदििन के बीच, 
और छात्रों की सीखने की सतुंष्टि और छात्रों के िैिणणक 
प्रदििन के बीच एक महत्िपूणि सकारात्मक संबंध है। छात्रों 
की सीखने की संतुष्टि का शििकों की शििण गुणित्ता और 
छात्रों के िैिणणक प्रदििन के बीच के सबंंध पर मध्यस्थ 
प्रभाि प़िता है। 
ले, एष्क्िनो एि अल. (2021). यह अध्ययन 2014 से 
2019 की अिधध में कॉलेज ऑफ कॉमसि में प्रशििण 
सेिाओं की गुणित्ता के साथ छात्र संतुष्टि के आकलन पर 
प्रभाि डालने िाले कारकों पर कें टित है। 249 छात्र 
उत्तरदाताओं को एक सिेिण प्रश्नािली भेजी गई थी। 
सिेिण अिधध अप्रैल 2019 स ेमई 2019 के अंत तक थी। 
िोध के पररणाम बताते हैं कक 7 तत्ि हैं: विश्िास, 
सहानुभूनत, मूति माध्यम, प्रनतकिया, सेिा िमता। िोध 
पररणामों के आधार पर, 2019-2030 की अिधध में दा नागं 
कमशिियल कॉलेज में प्रशििण सेिाओं की गुणित्ता के साथ 
छात्र संतुष्टि में सुधार करने के शलए काशमिक नीनतयों के 
शलए शसफाररिें प्रस्तावित की गई हैं। 
बरोसो, राकेल एि अल. (2023).रचनात्मकता को इक्कीसिीं 
सदी के शलए एक िॉस-कल्चरल आिश्यकता के रूप में 
मान्यता प्राप्त है। इस लेख का उद्देश्य रचनात्मक 
िातािरण के बारे में छात्रों के प्रनतननधधत्ि को धचष्ह्नत 
करना और स्कूल में रचनात्मक िातािरण के बारे में छात्रों 
की धारणाओं और प्रनतभाधगयों की स्कूल के साथ संतुष्टि के 
बीच संबंधों का पता लगाना था। अध्ययन की आबादी में 
526 माता-वपता और प्राथशमक विद्यालय की तीसरी किा 
के 526 छात्र, 250 मटहलाएँ (47.5%) और 276 पुरुष 
(52.5%) िाशमल थे, ष्जनकी आयु 8 से 11 िषि के बीच 
थी (m = 8.27, sd = 0.50)। ितिमान िोध और किा में 
रचनात्मकता के शलए जलिायु प्रश्नािली के दायरे में बनाए 
गए प्रश्नािली के माध्यम से स्कूल के संदभि में डेिा एकत्र 
ककया गया था। विश्लेषण एक मात्रात्मक पद्धनत का 
उपयोग करके ककया गया था। माता-वपता और छात्र बच्चों 
के स्कूल से संतुटि थे और छात्रों ने किा के िातािरण को 
रचनात्मक माना। छात्रों की अपनी किा में रचनात्मक 
िातािरण की धारणा ने विश्लेषण ककए गए स्कूल के कई 
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पहलुओं के साथ उनकी संतुष्टि की भविटयिाणी की। 
पररणामों की तुलना वपछले िोध के ननटकषों से की गई। 
 
शोध पद्धतत 
गोराडि (2003) के अनुसार ष्जस समूह का आप अध्ययन 
करना चाहत े हैं उस े 'जनसंयया' कहत े हैं और ष्जस समूह 
को आप िास्ति में अपने िोध में िाशमल करत े हैं िह 
नमूना है, नमूनाकरण का उद्देश्य अपेिाकृत कम संयया में 
मामलों का उपयोग करके बहुत ब़िी आबादी के बारे में पता 
लगाना है। जनसंयया से तात्पयि उन सभी लोगों से है 
ष्जनमें िे वििेषताएँ होती हैं ष्जनका िोधकताि वििेष िोध 
समस्या के संदभि में अध्ययन करना चाहता है (िेपडि, 
2005)। ितिमान अध्ययन की जनसंयया पुणे और शिराज 
विश्िविद्यालयों के सभी शििक और ल़िके और ल़िककयाँ 
थे। ितिमान में पुणे विश्िविद्यालय दनुनया के सबसे ब़ेि 
विश्िविद्यालयों में से एक है, ष्जसमें पाँच लाख स ेअधधक 
छात्र 52 स्नातकोत्तर विभागों और अनुसंधान कें िों, 6 
अंतःविषय कें िों, 466 स्नातकोत्तर कॉलेजों और पुणे 
विश्िविद्यालय से संबद्ध 232 मान्यता प्राप्त संस्थानों में 
अध्ययन कर रहे हैं। पुणे विश्िविद्यालय (यूओपी) महाराटर 

राज्य सरकार पुणे विश्िविद्यालय और उसके संबद्ध 
कॉलेजों को मुयय रूप स े शििण और गैर-शििण 
कमिचाररयों के िेतन के भगुतान के शलए अनुदान और 
सहायता देती है। शिराज विश्िविद्यालय भी ईरान के सबसे 
ब़ेि विश्िविद्यालयों में स ेएक है ष्जसमें 710 संकाय और 
25000 से अधधक छात्र हैं। 
 
डेटा विश्लेषण 
ताशलका 1 में, सामान्य िातािरण में भारतीय छात्रों का 
औसत स्कोर (एम: 3.48, एसडी: .65) और ईरानी छात्रों का 
औसत स्कोर (एम: 3.52, एसडी: .63)। जलिायु में भारतीय 
छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.84, एसडी: .88) ईरानी 
छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.75, एसडी: .95)। िोर में 
भारतीय छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.88, एसडी: .73) 
और ईरानी छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.82, एसडी: 
.82)। छत में भारतीय छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.83, 
एसडी: .73) और ईरानी छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.81, 
एसडी: .85)। दीिारों में भारतीय छात्रों का औसत स्कोर 
(एम: 3.03, एसडी: .71) और ईरानी छात्रों का औसत स्कोर 
(एम: 2.87, एसडी: .86)। 

 

ताललका 1: िैक्षिक िातािरण के बारे में भारतीय और ईरानी छात्रों की धारणा का माध्य, मानक विचलन तथा न्यनूतम और अधधकतम 
 

समूि साांख्ययकी 
विश्िविद्यालय एन अर्थ मानक व्यततक्रम मानक त्रुहट माध्य 

सामान्य भारत 380 3.4840 .65828 .03377 
 ईरान 365 3.5295 .63009 .03298 

जलिाय ु भारत 380 2.8476 .88082 .04519 
 ईरान 365 2.7575 .95660 .05007 

िोर भारत 380 2.8881 .73341 .03762 
 ईरान 365 2.8232 .82011 .04293 

छत भारत 380 2.8331 .73114 .04356 
 ईरान 365 2.8140 .85024 .04450 

दीिारों भारत 380 3.0379 .71110 .03648 
 ईरान 365 2.8750 .86787 .04543 

 

ताशलका 2 में, अच्छे शििण में भारतीय छात्रों का औसत 
स्कोर (एम: 3.08, एसडी: .74) और अच्छे शििण में ईरानी 
छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.88, एसडी: .81)। सामान्य 
कौिल में भारतीय छात्रों का औसत स्कोर (एम: 3.02, 
एसडी: .71) सामान्य कौिल में ईरानी छात्रों का औसत 
स्कोर (एम: 2.88, एसडी: .81)। समग्र संतुष्टि में भारतीय 
छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.89, एसडी: 1.02) और 
समग्र संतुष्टि में ईरानी छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.80, 
एसडी: 1.01)। सीखने के संसाधनों की संतुष्टि में भारतीय 

छात्रों का औसत स्कोर (एम: 2.89, एसडी: .97) और 
सीखने के संसाधनों में ईरानी छात्रों का औसत स्कोर (एम: 
2.78, एसडी: .98)। उपयुक्त मूल्यांकन में भारतीय छात्रों 
का औसत स्कोर (एम: 2.90, एसडी: .96) उपयुक्त 
मूल्यांकन में ईरानी छात्रों का औसत स्कोर (एम:2.77, 
एसडी: .96). उधचत कायि भार की संतुष्टि के शलए भारतीय 
छात्रों का औसत स्कोर (एम:2.87, एसडी:1.006) और 
उधचत कायि भार के शलए ईरानी छात्रों का औसत स्कोर 
(एम:2.76, एसडी: .99)। 
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ताललका 2: भारतीय और ईरानी छात्रों की संतुष्टि का माध्य, मानक विचलन तथा न्यूनतम और अधधकतम 
 

समूि साांख्ययकी 
विश्िविद्यालय एन अर्थ मानक व्यततक्रम मानक त्रुहट माध्य 

अच्छा शििण 
भारत 380 3.0858 .74814 .03838 
ईरान 365 2.8861 .81758 .04279 

सामान्य कौिल 
भारत 380 3.0219 .71737 .03680 
ईरान 365 2.8812 .81390 .04260 

पुणि संतुष्टि 
भारत 380 2.8981 1.02962 .05282 
ईरान 365 2.8093 1.01211 .05298 

सीखन ेके संसाधन 
भारत 380 2.8971 .97498 .05002 
ईरान 365 2.7884 .98624 .05162 

उपयुक्तआकलन 
भारत 380 2.9088 .96731 .04962 
ईरान 365 2.7770 .96296 .05040 

उपयुक्तकाम का बोझ 
भारत 380 2.8742 1.00677 .05165 
ईरान 365 2.7641 .99656 .05216 

 
ताशलका 3 में, सामान्य िातािरण में भारतीय शििकों का 
औसत स्कोर (एम: 3.06, एसडी: .64) और सामान्य 
िातािरण में ईरानी शििकों का औसत स्कोर (एम: 2.91, 
एसडी: .62)। जलिायु में भारतीय शििकों का औसत स्कोर 
(एम: 2.72, एसडी: .96) जलिायु में ईरानी शििकों का 
औसत स्कोर (एम: 2.48, एसडी: .89)। िोर में भारतीय 
शििकों का औसत स्कोर (एम: 2.82, एसडी: .76) और 

िोर में ईरानी शििकों का औसत स्कोर (एम: 2.64, एसडी: 
.66)। सीशलगं में भारतीय शििकों का औसत स्कोर (एम: 
2.80, एसडी: .65) और सीशलगं में ईरानी शििकों का 
औसत स्कोर (एम: 2.48, एसडी: .54)। दीिारों में भारतीय 
शििकों का औसत स्कोर (एम: 2.87, एसडी: .57) और 
दीिारों में ईरानी शििकों का औसत स्कोर (एम: 2.46, 
एस.डी.:.60). 

 
तालिका 3: िैक्षिक िातािरण के बारे में भारतीय और ईरानी शििकों की धारणा का माध्य, मानक विचलन तथा न्यूनतम और अधधकतम 

 

विश्िविद्यालय एन अर्थ मानक व्यततक्रम मानक त्रुहट माध्य 

सामान्य 
भारत 325 3.0634 .64912 .04199 
ईरान 239 2.9169 .62060 .03442 

जलिाय ु
भारत 325 2.7285 .96660 .06252 
ईरान 239 2.4898 .89694 .04975 

िोर 
भारत 325 2.8238 .76084 .04921 
ईरान 239 2.6461 .66899 .03711 

छत 
भारत 325 2.8034 .65375 .04229 
ईरान 239 2.4828 .54389 .03017 

दीिारों 
भारत 325 2.8761 .57228 .03702 
ईरान 239 2.8761 .57228 .03702 

 
तनष्कषथ 
इस अध्ययन से संबंधधत िैचाररक और िोध साटहत्य से 
द्वितीयक डेिा प्राप्त ककया गया। छात्रों की जनसांष्ययकीय 
वििेषताओं का आकलन करन ेके शलए आिवृत्त और प्रनतित की 
गणना की गई। प्रसार डेिा की सीमा ननधािररत करन े के शलए 
माध्य विचरण और मानक विचलन का उपयोग ककया गया। दो

समूहों के माध्य के बीच अंतर सांष्ययकीय रूप से महत्िपूणि है 
या नही ंयह देखन ेके शलए स्ितंत्र नमून ेके शलए िी. परीिण 
का प्रिासन ककया गया था। आयाम स्कोर में अंतर का 
मूल्यांकन करने के शलए एनोिा आयोष्जत ककया गया था। और 
अंत में इस अध्ययन में उष्ल्लणखत चर के बीच संबंध ननधािररत 
करने के शलए वपयसिन का सहसंबंध आयोष्जत ककया गया था। 
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